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[. Czym jest E-BOK?

E-BOK jest aplikag internetovs udostpniajca lokatorom i widcicielom lokali
dostp do informacji zwizanych z ich lokalami, a ta& budynkami w ktorych te lokale
sic znajduj. Naleey pametat, ze informacje te @ udostpniane przez spotdziekni
mieszkaniowy, wspolno¢ lub zaradce nieruchoméci (administragy). Uzytkownik
posiada maliwos¢ sprawdzenia ogollnego stanu swoich kont, czy s&nu konta na
okreslony miesgc, wraz z dokumentami. Rysunek 1. Przedstawia jpadgkve stany kont
uzytkownika w roku 2014. Mdiwosci programu w zakresie kont i dokumentéw zostaty
doktadnie opisane w rozdziale ,Stan finansowy”.

Rok: 4 2014 (=8 Miesiac 4 a B
Kod lokalu  Typ lokalu Konto ksiegowe Salde Wiece].
01-001-014  mieszkanie 204 Czynsz -39.00 ()
01-002-014 garaz 204 Czynsz 3.00 (1]
Fodsumowanie; -36,00
!

Rys. 1. Konta gytkownika.

Druga z kolei funkcjonalnéciag programu jest dogb do aktualnéci. Aktualngci mog
dotyczy¢ tylko danego lokalu jak i catego budynku, w ktorwytkownik wynajmuje lub
posiada lokal, gt tez aktualndci dwodch ranych wytkownikbw mog sie od siebie
rézni¢. Administracja posiada ntiwo$¢ dodawania ogtosze dla poszczegolnych
lokatorow. Doktadny opis tych zagadfienajduje sj w rozdziale ,,Aktualnéci”.

Kolejng mazliwosciag programu jest w§wietlanie awarii, ktére miaty miejsce w budynku,
z ktérym zwpzany jest aytkownik lub awarii, ktére wysgpity w lokalu wzytkownika.
Dodatkowo istnieje mdiwos¢ zgtaszania awarii draginternetovg. Jest to niezwykle
wygodne i skuteczne rozgdanie. Dane administracjy ktualizowane natychmiastowo
i awaria jest widoczna dla spéitdzielni mieszkanipwaispolnoty lub zargcy
nieruchomeci. Szczegotowy opis zostat zamieszony w rozdziglgtoszenia awarii

I usterek”.



[I. Logowanie do E-BOK

W celu zalogowania sido aplikacji E-BOK nalgy posiadé login oraz hasto
Zarowno login jak i hasto mma uzyska kontaktujc sk z administratorem lokalu —
najczscie] 3 to spotdzielnia mieszkaniowa, wspolnota mieszkamiolub zarzdca
nieruchomeci.

Po otrzymaniu loginu oraz hasta natavpis& je w odpowiednie pola i Klikig przycisk
»Zaloguj”. Dodatkowo istnieje madiwos¢ klikniecia przycisku ,Zapamgtaj mnie”, ktory

w przypadku ponownej wizyty zapagta ustawienia loginu i hasta. Na rysunku 2.
przedstawiono formularz logowania.

Logonweanie

Login;

Hasto:

Zapamietaj
e L

+ Lalogy

Rys. 2. Formularz logowania.

Jezeli wprowadzone hasto jest poprawne to #astzalogowanie do programu. Po
zalogowaniu bdzie mana ujrzé w dolnym prawym rogu informagjo czasie jaki
pozostat nam do kKwma sesji (Rys. 3.). deli czas ten minie to nagi automatyczne
wylogowanie s uzytkownika. Naley zauway¢, ze kada akcja waytkownika
w programie oéwieza czas wylogowania.

Sesja Wygasa za:
0:14:28

Rys. 3. Licznik sesji.

W przypadku gdy podane przezytkownika hasto lub login g nieprawidtowe, to
zostanie wywietlony stosowny komunikat. W takim przypadku rglskontaktowa si¢
ze spotdzielry mieszkaniow, wspoélnog lub zaradcg nieruchoméci i zweryfikowa
dane do logowania.



[11.

Aktualnosci

Po zalogowaniu si do programu zostgnwyswietlone komunikaty zvézane z
lokalami wytkownika (lub budynkami). Te same komunikaty zma w kadej chwili

wyswietli¢c wybierapc ich pozycg z menu po

aktualndciach). Na rysunku 4 pokazano przyktadowy przeédlomunikatow.

lewej stronie (znajdujsic w

Znajdz (Zawiera) Tytut: | Szuka @ Szukaj
Dzien Godzina Tytut Tresc
W skutek gwattownych burz w nocy z dnia 8 na 9 lipca 2014 w dniu 9 lipca 2014 roku nie bedzie pradu na
09.07.2014 14:51:56 Awana Zrodla zasilania terenie catego miasta az do czasu usuniecia awarii w elektrowni. Przewidywany czas usuniecia awarii 5
godzin.
Remont instalacji o . . n \
A-4d- e Wodniu 11.07.2014 odbedzie sig remont instalaci kanalizacyjne] przy ulicy Pochmurne). W zwiazku z tym w
09.07.2014  14:44:36 l;,igﬂ"_ﬁﬁf;g? przy ulicy bloku przy ulicy Pechmurnej 1 nie bedzie dostepu do bieZzacej wody przez okres okoto B godzin.
Remont windy w Spétdzielnia mieszkaniowa "Pogodynka” informuje, ze w dniach 15.07.2014 - 28.07.2014 odbed3 sie
09.07.2014 14:29:51 bud'-nkun ! remonty wind w budynku na ulicy Pochmurnej 1. Remontowane bedg windy we wszystkich klatkach. Za
! utrudnienia przepraszamy
08.07.2014 15:00-20 .Spisgwanie licznikow W dniu 1.1 lipca 2014 roku odbedzie Si(?: spisywanie licznikow wody w bloku przy ulicy Pochmurnej 1
wody Przewidywana godzina rozpoczecia 17:00.

Rys.4. Przegd aktualngci.

Domysinie komunikaty posortowang d najnowszego do najstarszego, jederaktnieje

mozliwos¢ zmiany sortowania poprzez klikigie na nagtowek wg ktérego chcemy, aby

zostaly posortowane nasze ogtoszenia (np. na rydikdjac w niebieski napisTytut” by

posortowé ogtoszenia wedtug tytutu). W celu wyszukania katkego komunikatu
mozna skorzysta z pola do wyszukiwania. Pole do wyszukiwania zoggdse nad

komunikatami i naley w nim wpis& interesujca nas fraz, uprzednio klikgwszy
Istnieje maliwos$¢ podejrzenia wybranego komunikatu
poprzez klikngcie na przycisk z ikap lupy znajdujcy sk po prawej stronie danego
ogtoszenia.

w nagtowek tytut lub tre.

Szczegoty komunikatu

Dzien: 90772014
Godzina: | 14129
Tytut Rement windy w budynku

|Sp6+dzielnia mieszkaniowa "Pogodynka™ infermuje, Ze w dniach 15.07.2014

|- 28.07.2014 odbeda sie remonty wind w budynku na ulicy Pochmurnej 1.
Tresc: |Remonlowane beda windy we wszystkich klatkach.

|Za utrudnienia przepraszamy.

7

w Zamknij

Rys. 5. Szczegoty komunikatu.
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Ogtoszenia magdotyczy konkretnego lokalu, budynku lub mptp by komunikaty dla
wszystkich lokatoréw obstugiwanych przez adminigtra

Kolejng pozycp znajdugca sie w menu ,Aktualndci”’ sa ,Dokumenty”. Po klikngciu w
te pozycg pokasg sie wszystkie dokumenty udegginione lokatorowi przez administracj
Kazdy z dokumentow mie posiadé wiele zajcznikow (np. plikbw PDF, obrazkéw..).
Po zaznaczeniu wybranego dokumentu automatyczrkezpsic zahczniki, ktére jego
dotycz. Zakczniki wyswietlane g ponizej przeghdu dokumentow. Na porszym
rysunku przedstawiono przedl dokumentow wraz 2z zgznikami aktualnie
zaznaczonego dokumentu.

Data dodania dokumentu

Dzisiaj | Tentydzien  Ten miesigc | Zakres

Typy dokumentow:

Wszystkie Typ: 2

Znajds (Zawiera) Opis: !g.:I:;-;.r:: h - Szuka|
Numer Typ dokumentu Data Wplywu < Opis
1
Faktura 04.12.2014 A
3 ; :
Email 01.10.2014 Korespondencja z lokatorem £
2 : : :
Pismo 05122014 Oficjalne pismo nadzorcy budynku. 8
1K
Mumer « Bijik Opis
1 00004801 pdf dokument3 ~ Jfij Fobierz

Rys. 6. Przegld dokumentow wraz z zgdznikami.

Na gorze dokumentow znajdugic opcje staace do filtrowania. Mena wybra
interesugca nas dai dodania dokumentu i w ten sposob pokagéko te dokumenty,
ktore zostaty wystawione danego dnia lub w zadapyzedziale czasowym. Kolgjn
opcja jest typ dokumentu. W celu przefiltrowania dokundenze wzgtdu na typ



dokumentu naley klikng¢ w przycisk ,Wybrane” a nagbna wybra typ dokumentu
poprzez klikngcie przycisku z ikosmznaku zapytania. Standardowo ikona lupy znajchuj
si¢ obok dokumentu shy do wyswietlenia szczegétow dokumentu. Obokazahikow
znajduje sj przycisk ,Pobierz”, ktérego klikgctie spowoduje pobranie zaknika na
dysk wytkownika.



IV. Profil uzytkownika

W profilu wytkownika mana znalé¢ informacje, ktére dotyez aktualnie
zalogowanego zytkownika. Pierwsza pozycja w tym menMgje dan€’ stuzy wytacznie
do wyswietlenia tyclte informacji. Na rysunku 7. pokazano przykladowenala
wyswietlone po klikn¢ciu w ,Moje dane”.

Mazwisko i imig;  Adamski Marek

By

Ulica: Pochmurna 1/14

Miasto 01-001 Bydgoszcz

Rys. 7. Moje dane.

Drugg z kolei opcy w profilu uzytkownika jestzmiana hasta Po kliknieciu w tg pozycg
ukaze st formularz stiacy do zmiany hasta. Nalg pod& aktualne hasto, oraz po
dwakra hasto, ktdre ma stasie naszym aktualnym hastem. Zarbwno w przypadku
powodzenia jak i niepowodzenia operacji zostaniéwigtlony stosowny komunikat. Na
rysunku 8 widnieje formularz zmiany hasta.

Podaj swoje aktualne hasfo |
Podaj swoje nowe hasto:
Podaj ponownie nowe hasio:

v Zapisz @ Anuly

Rys. 8. Formularz do zmiany hasta.



V. Stan finansowy

Prawdopodobnie najwaiejsz informacp dla wytkownika jest aktualny stan jego
salda. Z tego tepowodu, jest on przedstawiony na samej gorze gtnoaz z informagj.

Twoje aktualne saldo na dzieri 26.09.2014 (zaleglosc): -12,00

Uwaga. w przypadku posiadamia kilku lokali (np. mieszkania | garaZu) saldo zawiera
sume naleZnosei | wplat za wszystie (okale. Wolat prosimy dokanywac na rachunek
bankowy podany w tabell LOKALE

Rys. 9. Aktualne saldozytkownika.

W stanie finansowym aytkownik maze take sprawdz, jakie posiada lokale
(znajdupce s¢ w systemie) i wywietli¢ o nich informacje.

=~ Kod lokalu  Typ lokalu Adres Mr konta bankowego do wplaty Wiecej...
01-001-014 mieszkanie Pochmurna 1/14, 01-001 Bydgoszcz  65106000760000320000057153 Pl
01-002-014 garaz Pochmurna 2/14, Bydgoszcz 65106000760000320000057153 o

Rys. 10. Tabela lokaliaytkownika.

Na rysunku 10. przedstawiono tapetawierajca 2 lokale. Jeden z nich jest
mieszkaniem, natomiast drugi gaeen. Kady lokal posiada swoj unikalny kod.
Klikniecie w przycisk z ikoa lupy przy wierszu lokalu powoduje \wietlenie jego
bardziej szczegodtowych informacji, takich jak: konbankowe, na ktére powinno
dokonywa si¢ wptat czy powierzchgilokalu.



Twoie akiualne saldo na dzien 26.09.2014 (zalealosc): 12 0N

| Szczegoly lokalu

i
I Nr ewidencyjny: 00poo2
‘ Typ lokalu mieszkanie
Adres Pochmurna 1/14, 01-001 Bydgoszcz
l— Data poczatkowa 01.01.2013 e
I Kod lokalu 01-001-014

Powierzchnia lokalu: 128 m2

Kento bankowe: Bank Stowik 65106000760000320000057153

W Zamknij

R — cuer oy oy -

Rys. 11. Szczegoty lokalu.

Pod tabel z lokalami znajduje si druga tabela zawiergja konta czynszowe,
zatazone przed administragj Liczba kont czynszowym nie musi odpowiadéczbie
lokali i jest zalena od przywtych ustalé przez administragj Istnieje maliwosé
sprawdzenia stanu konta na dany rok i mest w tym celu wystarczy Klikgg w
przyciski ze strzatkami i prz& na interesujcy nas termin. Pod takelznajduje si
podsumowanie salda dla wszystkich kont.

Rok 4a 2014 B Miesiac: 4 8 =8

Kod lokalu  Typ lokalu  Konto ksiegowe Saldo  Wisce).

01-001-014 mieszkanie 204 Czynsz =39,00 (o)
01-002-014 garaz 204 Czynsz 3,00 (]
Fodsumowanie; -36,00

Rys. 12. Konta czynszowe.

Kliknigcie w przycisk z ikog lupy przy wybranym koncie, spowoduje $wjietlenie
uktadu 12-miesicznego dla danego konta. Ustizvia to tatwe i szybkie sprawdzenie
naliczehr i wptat na dany miegc. Na rysunku 13 przedstawiono ukfad 12-ngiezny dla
przyktadowego konta.



Kanta:

204

Naliczenia

Rok:

Wplaty

2014

Saldo

Bilans otwarcia 0,00 0.00 0,00
Styczeri 335.00 340,00 5,00
Luty 475,00 500,00 30.00
Marzec 475,00 420,00 -25,00
Kwiecien 475,00 500,00 0.00
Maj 486,00 485,00 -1,00
Czerwiec 486,00 456,00 -1,00
Lipiec 486,00 450,00 3,00
Sierpien 436,00 444,00 -39,00
Wrzesien 486,00 515,00 -10,00
Pazdziernik 486,00 490,00 -6.00
Listopad 486,00 499,00 7,00
Grudzien 456,00 479,00 0.00
Podsumowanie 5648.00 £ 648,00 0.00

Rys. 13. Ukfad 12-miestzny konta

Bedac w uktadzie 12-miesiecznym Kkonta istnieje #n@os¢ sprawdzenia
dokumentow, ktére miaty wpltyw na stan konta w danynesicu. W tym celu naley
klikna¢ w przycisk miesjca po lewej stronie. Uka st wtedy przegld dokumentow dla
wybranego miesca.

Dokumenty czynszowe

Znajdz (Pozycje) Data dokumentu . 23 g Szukaj
Typ / numer « Data dokumenty Data ptatnosci Naliczenie Wplata Opis
NAL 000109  30.04.2014 01.05.2014 475,00 0,00 Naliczenieza4.2014r. 4
WB 000034  30.04.2014 30.04.2014 0,00 500,00 B
v Zamknij

Rys. 14. Przeg dokumentow czynszowych.

Bedac w przegidzie dokumentow czynszowych istnieje atiwos¢ kliknigcia przycisku
z ikomg lupy przy wybranym dokumencie. Spowoduje tagswigtlenie szczegotéw danego

10



dokumentu (rys. 15.), gdziectlizie mana sprawdz wszystkie sktadniki jakie miaty
wptyw na jego kwoty.

Dokument
i
Informacje podstawowe Sktadniki
Typ dokurmentu: NAL Nr: 000109
| Data dokumentu 20.04.2014 Data ptatnosci: | 01.05.2014
1
| Konto: 204 Miesige: 4
|
| Naliczenie: 47500 Whiata: 0.00
i
'  Zamknij
g
1

Rys. 15. Szczegoty dokumentu czynszowego.

Klikniecie w zaktadk ,Skfadniki” spowoduje wywietlenie sktadnikow, ktore miaty
wplyw na naliczenie. Przyktadowo, sktadnikami rgogvyw0z nieczystéci, stawki za
zimng lub cieph wock, czy za ogrzewanie. Rysunek 16. przedstawia skiadia

wybranego dokumentu naliczenia:

Dokument H

2
Informace podstawowe Sktadniki

+ Nazwa  llosc Cena Wartos¢ VAT Kwota VAT Brutto
' |©HMSZ 1200000 350000 42000 zw 0,00 42000
1t |

st G 10000 250000 2500 zw 0,00 2500
bo|stzw 30000 100000 30,00 zw 000 3000
; 475,00
] o

w Zamknij

44

Rys. 16. Sktadniki dokumentu.
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VI. Zgtoszenia

Podmenu ,Zgtoszenia” dzieligna 2 kategorie:

a) Zgtoszone — wéwietla wszystkie zgtoszone np. awarie dla budynkéwktorych
uzytkownik posiada jakikolwiek lokal przez innych rakaicow.
b) Moje zgtoszenia — wivietla zgtoszenia zalogowanegaytkownika,

Zgtoszone awarie

Znajdz (Pozycje) Data zgloszenia: | S @ Szukaj

Status -
Data zgioszenia
@ 21082014
L 12.07.2014

11.07.2014
L 4 11.07.2014

L 11.07.2014
6.06.2014
2062014

L ] 10.05.2014
17.04.2014
1.03.2014

Opis

W windzie brak oswietlenia i drzwi sie nie domykajg
Przeglad i regulacja stolarki okiennej

Problem z zamykaniem okna w pomieszczeniu pralni

Awaria domofonu. Nie wiem czy to w moim urzadzeniu czy przy wejsciu do budynku, ale stysze tylko
szmery i jakies trzaski z glosnika zamiast czyjegos glosu. - Rozmawiatem z sasiadem i u niego domofon
dziata poprawnie wiec, pewnie w moim urzadzeniu sie cos popsufo.

Brak swiatta na klatce schodowe] - przepalona Zardwka

W nocy z dnia 5 na 6 czerwca zostata wybita szyba w drzwiach wejsciowych do klatki schodowej.
Garaze s3 notorycznie zalewane po intensywnych opadach.

Na wszystkich garazach pojawito sie graffiti.

Dirzwi | - drzwi domofenowe nie domykaja sie

Numer

a00aoooa1v
(000000003
0000000008

0000000015

0000000016
0oo0oo0002
0000000011
0000000013
0000000006
0000C00004

o]

®

BB B B BB

~+ Nastepna | - Ostatnia

Rys. 17. Zgtoszone awarie.

Status zgtoszenia mze przyjmowa jeden z 3 kolorow:

a) Zielony — zgtoszenie zostalo zrealizowane
b) Zéity — zgtoszenie jest w trakcie realizacji
c) Czerwony — zgtoszenie nie zostato zrealizowane

Klikniecie w przycisk z ikoa lupy, znajdujcy sk po prawej strony wybranego zgtoszenia
awarii spowoduje pokazanie ¢siformularzu zawieragego szczego6towe informacije
dotyczice zgtoszenia (w tym tak budynku, ktérego ono dotyczy).

12



I Zgtoszenie I

Budynek: | Pochmuma 1 Bydgoszez v |

Problem z zamykaniem okna w pomieszczeniu pralni.

'.

Tresc:
|

4

|

Data: 11.07.2014
'.

Godzina: 10:33

Forma zgloszenia: | Oscbiscie - ustnie

v Zamknij

Rys. 18. Szczegoty zgtoszenia.

W celu dodania zgtoszenia naje klikna¢ opcg ,Moje zgtoszenia” w podmenu
~Zgtoszenia” i klikm¢ przycisk ,Dodaj zgtoszenie” znajdigy sk pod zgtoszeniami (Rys.
19.).

Znajdz (Pozycje) Data zgtoszenia [Szuka @ Szukaj
Status - Opis Numer
Data zgloszenia
- 21.08.2014 W windzie brak oswistlenia i drzwi sie nie domykajg 0000000017 | &
11.07 2014 Problem z zamykaniem okna w pomieszezeniu praini. 0000000008 Fel
Awana domofonu. Nie wiem czy to w moim urzadzeniu czy przy wejsciu-do budynku, ale stysze tylko
L 11.07.2014 szmery | jakies trzaski z glosnika zamiast czyjegos glesu. - Rozmawialem z sasiadem i u niego domofon 0000000015 Pl
[ziata poprawnie wigc, pewnie W moim urzadzeniu sie cod popsuto.

L J 11.07.2014 Brak Swiatta na klatce schodowej - przepalona zarowka 0000000016 | & a2
6.06.2014 W nocy z dnia 5 na B czerwca zostata wybita szyba w drzwiach wejsciowych do klatki schodowej. 0000000002 rel
2.06.2014 Garaze s3 notorycznie zalewane po intensywnych opadach 0000000011 rel

L 10.05.2014 Na wszystkich garazach pojawito sie graffiti. 0000000013 pol
1.03.2014 0000000004 pol
206.2012 (Garaze s3 zalewane przy opadach deszczu przekraczajgeych 201/ m2 0000000014 Pl

+ Dodaj zgloszenie awarii

Rys. 19. Przegt awarii zgtoszonych przezytkownika.

Po kliknieciu w przycisk ,Dodaj zgtoszenie awarii” otworzyesiormularz, w ktdrym
wystarczy poda opis zgtoszenia oraz budynek, ktérego ono dotydzyatwierdzé
przyciskiem ,Zapisz”. Dodane zgtoszenie powinnd logl razu widoczne w przegizie
zgloszé (w podmenu ,Moje zgtoszenia”), natomiast stanie widoczne w podmenu
.Zgtoszone awarie” dopiero, gdy administrator za&dzi je do upublicznienia. Po
dodaniu zgtoszenia awarii istnieje atiwos¢ jego modyfikacji dopoki, dopdty to
zgtoszenie nie zostanie przekazane do osoby odpeisieej za jego realizagjW celu
modyfikacji zgtoszenia natg kliknag¢ na przycisk z ikosq diugopisu, znajdgry sk po

13



prawej stronie zgtoszenia. Mioa modyfikowa jedynie zgtoszenia, ktore nate do

zalogowanego aytkownika i ktore nie zostaty jeszcze przekazaneeddizacji konkretnej
osobie.

in

Zgtoszenie
Budynek: : Pochmurna 1 Bydgoszez v |
Tresc:
)
Data: 26.09.2014
Godzina: 15:00
Forma zgloszenia: | Internet

+ Zapisz @ Anulyj

Rys. 20. Dodawanie zgtoszenia.

14



FAQ (najczesSciej zadawane pytania)

1. Nie mog zalogow& sig do programu, otrzymgj komunikat: ,Logowanie nie
powiodto s¢. Niewtaciwe hasto lub brak uprawnie€

Przyczyg najprawdopodobniej jest nieprawidlowe hasto podawa podczas
logowania. Sprawflczy nie masz wtzonego klawisza capslock i sprébuj ponownie
poda’ hasto. Sprawfl takie, czy podajesz wdeiwy login. Jeeli zadne z wjej
wymienionych nie pomaga to nale skontaktowéa sie z administratorem -—
spotdzielny mieszkaniowy, wspélnaog lub zarzdcg nieruchomeci.

2. Chciatbym dodé zgtoszenie awarii, gdzie mego zrobt?

W celu dodania zgtoszenia awarii ngtevybra® kolejno w menu ,Zgtoszenia awarii
i usterek” -> ,Moje zgloszenia, a naginie wybr& budynek, ktérego dotyczy
zgtoszenie i klikg przycisk ,Dodaj” u dotu ekranu. Nagbnie naléy opisa
zgtoszenie awarii i Klikg¢ przycisk ,Zapisz”.

3. Zauwaylem, ze moje dokumenty wptat nie zawiegagadnych sktadnikéw, czy
wszystko jest w pogdku?

Tak. Dokumenty zawierge wptaty mieszkaow nie zawieraj zazwyczagadnych
sktadnikéw. Sktadnikigsnatomiast wang czscig nalicze: (np. za czynsz) i d&ii nim
mana w tatwy i klarowny sposob sprawélza co zostaty naliczone kwoty.

4. Informacje wywietlane po klikngciu w ,Moje dane” nie wywietlaja prawidtowych
danych. Co mogz tym zrobé?

W tym wypadku natg skontaktowé sie z administragj (spotdzielny mieszkaniowy,
wspolnot lub zarzdcg nieruchomeéci) i zgtost: nieprawidtowdci.

5. Dodatem zgtoszenie i nie mego edytowad, dlaczego?

Po dodaniu zgtoszenia jest ono widoczne dla adtmawig. Do momentu gdy
administrator nie zdecydujegsha przekazanie zgtoszenia do osoby lub firmy w cel
realizacji zgtoszenia istnieje rlwos¢ jego edycji. W momencie gdy zgtoszenie
bedzie ju przekazane do realizacjizytkownik utraci mdiwosé¢ edycji zgtoszenia
awarii.

6. Co oznacza czerwony licznik w dolnym prawym roguaeki?

Jegeli przez okrglony okres czasu:zytkownik nie bdzie wykonywatadnych akcji
w programie to zostanie automatycznie wylogowajagtto forma zabezpieczenia.
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7. Dodalem zgtoszenie i pokazuje $edynie w podmenu ,Moje zgtoszenia”, natomiast
nie widnieje w podmenu ,Zgtoszone awarie”, dlacZégo

Dodane zgtoszenie niedzie widoczne w podmenu ,Zgtoszone awarie” do mamen
w ktérym administrator nie zatwierdzi go do upubtienia. Wtedy pozostali lokatorzy
bedg mogli zobaczy to zgtoszenie. Niggsupublicznianetadne dane sugerage, kto
zgtosit dam awarie.

8. Pod aktualnym saldem na d&ienajduje sj tekst mowicy, ze dziat ksggowasci nie
zakaczyt jeszcze wszystkich operacji w roku poprzedrimto oznacza?

Takie sytuacje zdarzajsie na przetlomie roku. Jest to okres, w ktorym dziat
ksiegowaici ma napgty terminarz i z tego wzglu nie zawsze zgly przeniéé nasze
saldo z roku poprzedniego na czas. W takim przypadlaNet informuje aytkownika
stosowanym komunikatem i pokazuje aktualne saldbcaoge wg wilasnych
algorytmow i nie zatwierdzone przez dziak§swaci. Po wefciu w szczegoty konta
bedzie ména zobaczywyliczone przez program saldo na pgek roku.
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